
ALLMÄNNA VILLKOR KYLTEKNIKER 
 
PRISER 
Timdebitering samt kilometerersättning räknas från det att vi lämnar Varlabergsvägen 22 i 
Kungsbacka till dess att vi är tillbaka på ovan nämnda adress. Tillkommande 
kilometerersättning, för till exempel hämtning av material hos leverantör, debiteras enligt 
gällande taxa (se nedan). Eventuellt administrativa kostnader debiteras som arbetstid. 
 
Faktura ställs till beställaren av arbetet med betalningsvillkoret 10 dagar netto och betalas 
med befriande verkan till angivet BankGiro eller kontonummer. 
 
Timdebitering 
Timkostnad: 750 kr. exkl. moms (937,5 kr. inkl. moms) per timma. 
Timpriset gäller för tekniker mellan 07:00 och 17:00. Vid arbete över sex (6) timmar debiteras 
hel arbetsdag, åtta (8) timmar. 
 
Timdebitering då kund själv införskaffat material: 900 kr. exkl. moms (1 125 kr. inkl. moms) 
per timma.  
OBS! Notera att JZ Service AB INTE står för några garantier på material som kund själv 
införskaffat. 
 
Kilometerersättning: 5,92 kr. exkl. moms (7,4kr inkl. moms) per kilometer. 
 
Helgtillägg*: 550kr/timma (totalt 1 487,5 kr per timma inkl. moms). 
*Gäller då kund uttryckligen begärt ut oss vardagar efter kl. 17 och innan kl. 07, dag innan 
helgdag samt helgdag. 
 
Underentreprenörer 
Vid anlitande av underentreprenör tillämpas underentreprenadpåslag med 12%. 
 
Fast pris 
Önskas fast pris på arbete lämnar vi gärna en offert. Kontakta oss för mer information. 
 
Alla fasta priser är inklusive moms om inget annat anges. 
 
Förseningsavgift: enligt räntelagen. 
 
Ska fakturan skickas brevledes tar vi ut en fakturaavgift om 49kr/faktura. Ingen 
fakturaavgift om vi kan skicka fakturan per mejl. Däremot behöver vi få en bekräftelse på att 
fakturan kommit fram per mejl inom 3 dagar. Annars skickas en faktura brevledes och 
fakturaavgiften tillkommer. 
 
Påminnelseavgift: 100kr/gång 
 
Efter 3 påminnelser skickas stämningsansökan till Tingsrätten. 
 
VILLKOR ARBETE 



1. Vid ärenden där kund anser att ett arbete inte utförts korrekt ska kunden hålla inne 10% 
av fakturerad summa. Resterande 90% ska betalas enligt betalningsvillkoren ovan. 
 
2. Om anläggningen inte är tillgänglig när vi kommer till platsen och det kräver en insats, 
som inte tagits med i tidsberäkningen, för att tillgängliggöra anläggningen avbryts arbetet 
och vi återkommer vid ett annat tillfälle. Denna kostnad debiteras kund enligt gällande taxa. 
 
3. Om kund vill att tillgängliggörande insats ska utföras görs detta utan att ansvar för 
möjlighet till återställande åligger JZ Service AB. Vill kunden försäkra sig om att sådant 
arbete utförs på rätt sätt ska fackman på området anlitas. 
 
4.  Äldre anläggningar kan vara känsliga för att arbete utförs på dem och följdskador kan 
uppstå vid utförande av reparation/service. Vid möjlighet att varsko kund om detta ska JZ 
Service AB göra det via telefon eller mejl men då sådant uppstår utan möjlighet till 
förvarning kan inte JZ Service AB hållas ansvariga för skada som uppstått på grund av 
föråldrade eller i övrigt känsliga komponenter i anläggningen. 
 
Exempel på komponenter som kan vara känsliga (ej uttömmande lista): 
- Slangar/rör, 
- Plastkopplingar, 
- Inbyggnadsinstallationer. 
 
LEVERANS MATERIAL / FORCE MAJEURE 
Leverans av material och artiklar enligt denna offert sker, om inte kund specificerat andra 
önskemål, allteftersom materialet finns att tillgå hos fabrik/leverantör och kan komma att 
ske i omgångar vid olika tillfällen. Det åligger då kund att boka tid för avlämning med 
speditör samt att förvara materialet på ett tillbörligt sätt. Notera att önskemål om 
samleverans kan medföra extra kostnader samt innebära leveransförseningar.  
 
OBS! Till följd av rådande omvärldsfaktorer under säsongen har vissa produkter lång 
leveranstid. Leveranstiderna ändras dagligen och ska kontrolleras av kund innan order om 
detta är viktigt. Risk finns att material blir ytterligare försenat även efter orderläggning till 
följd av rådande läge i världen. JZ Service AB står inte för eventuella förseningar som är 
knutna till omvärldsfaktorer och den höga åtgången av material efter orderläggning 
eftersom det ligger utanför vår kontroll. Leveranserna är osäkra och kan därför skapa 
förseningar trots erhållet (preliminärt) leveransdatum. 
 
Samma som ovan gäller för händelser som inträffar force majeure. 
 
TRANSPORTSKADOR 
Synliga transportskador ska noteras på fraktsedel omedelbart vid avlämningstillfället för 
godset. Om transportör ej mottar sådan avvikelse ska kund vägra att ta emot godset och låta 
det kvarbli i transportörens besittning. 
 
Godset ska efter avlämning granskas och skicket ska undersökas noggrant. Eventuella skador 
som inte synts direkt vid avlämning ska anmälas omedelbart, dock senast fyra (4) dagar efter 
avlämningstillfället. 



 
Möjligheten att göra gällande transportskador vid överenskommelse med transportör om 
avlämning i kunds utevaro innebär att transportskador inte kan göras gällande mot JZ 
Service AB. 
 
 
BETALNINGSVILLKOR 
30% i förskott och resterande 70% sker på anmodan av JZ Service AB, dock senast vid 
avlämningstillfället. Löpande fakturering tillämpas där delfakturering för material sker vid 
eller inför avlämning av schemalagd leverans. 
 
Ordern behandlas inte innan förskottsbetalning kommit JZ Service AB tillhanda och eventuell 
uppskattad leveranstid som kommunicerats gäller från det att medlen är synliga hos JZ 
Service AB. 
 
AVBESTÄLLNING 
Kund kan när som helst avbeställa de beställda varorna. Eventuella kostnader som JZ Service 
AB haft för att fullgöra beställningen dras av från erlagd förskottsbetalning innan den 
återbetalas.  
 
Vid avbeställning av specialanpassad vara är förskottsbetalningen förbrukad och återbetalas 
ej. 
 
GARANTI 
Garantier som ges är materialgarantier och inkluderar, om inget annat anges, inte arbete för 
utförande av utbyte/ersättning av materialet. 
 
LEVERANSSÄTT 
Det åligger kund att säkerställa att godset kan tas emot och förvaras på erforderligt sätt. 
 
OBS! I offerter ingår ej (om inte uttryckligen inkluderat):  
- Montagearbeten,  
- Schaktarbeten,  
- Elarbeten,  
- Snickeriarbeten,  
- Gjutningsarbeten,  
- Armering,  
- Betong,  
- Makadam/återfyllnadsmaterial. 
 
Offerter avser ej heller:  
- Totalentreprenad,  
- Utförandeentreprenad, 
- Samordningsansvar för JZ Service AB, 
- BAS-U,  
- BAS-P.   
 



SAMARBETSPARTNERS 
Offerter som lämnas av våra samarbetspartners är fristående från JZ Service AB och JZ 
Service AB har mot bakgrund därav inget ansvar för arbete som utförs av våra 
samarbetspartners eller andra aktörer som rekommenderas eller där kontakt förmedlas.  
 
PERSONUPPGIFTER 
Vi behandlar dina personuppgifter för att kunna fullfölja kontakt och åtagande gentemot dig 
som kund. Informationen vi behandlar och lagrar är i första hand kontakt- och 
adressinformation som krävs för kontakt och leverans av material samt servicetjänster. Vi 
följer de lagar och regler som ställs i EU:s dataskyddsförordning (GDPR). I det fall du vill att vi 
raderar informationen om dig ska du kontakta oss via info@jzkylovarme.se så tar vi bort de 
uppgifter som finns lagrade och som vi inte måste behålla på grund av eventuella 
myndighetsföreskrifter. 
 
TILLÄMPLIG LAG 
På alla avtal som ingås med JZ Service AB tillämpas svensk lagstiftning. 
 
Vad avser avtalsrelationer med företag gäller svensk lag i den mån inget annat avtalats 
genom till exempel allmänna villkor, text i offerter eller annan korrespondens. 


